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1. OBJETIVO

Liquidar y facturar las rentas que constituyen ingresos para la entidad por concepto de Tasa
de uso de Agua, a los usuarios del recurso hidrico en la jurisdiccion de Corpamag de
acuerdo a la reglamentacion de los Decretos 1076 de 2015y 1155 de 2017.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para las actividades de liquidacion y facturacion de las rentas por
concepto de Tasa de Uso de Agua, que inicia con la recepcion de la autodeclaracion y
reporte de agua captada generada por los usuarios, hasta la expedicién de la factura de
cobro.

3. RESPONSABLES

Responsable del Procedimiento: Subdireccion de Gestién Ambiental / Coordinador Grupo
Gestion de Tasas.

Responsable de la ejecucion: Profesionales y Técnicos del Grupo de Gestidén de Tasas
de la Subdirecciéon de Gestion Ambiental / Grupo de Gestién Financiera de la Secretaria
General

4. DOCUMENTOS RELACIONADOS CON EL PROCEDIMIENTO

¢ MP.01 Manual de Procesos y Procedimientos.
— FC.SGA.003 Gestion Ambiental.

e MF.02 Manual de Formatos
Manual de Administracién del Riesgo

5. REGISTROS

e Formulario de Autodeclaracién y reporte de agua captada
Base de Datos de Usuarios del programa Tasa por Uso de Agua

e Tecnologias de la Comunicacion (Escrito, via fax, via telefénica, Correos
electronicos, web master)
Actos administrativos, Resoluciones (FR.GD.020 Formato de Oficio)

e Soporte liquidacion de la TUA, Soporte facturas de la TUA,

6. NORMATIVIDAD VIGENTE APLICABLE AL PROCEDIMIENTO

— Ver Normograma.
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7. DIRECTRICES DEL PROCEDIMIENTO
7.1. Directrices Generales

La facturacion y cobro de la Tasa por uso de agua se realiza anualmente, de acuerdo
con lo establecido en la resolucion 1300 de 2019 de la Corporacion Autbnoma Regional
del Magdalena — CORPAMAG.

En el Decreto 1155 de 2017 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible — MADS,

se establece la tarifa de la Tasa por Uso de Agua (TUA), a partir del producto de dos

componentes la tarifa minima (TM) y el factor regional (FR), de la siguiente manera:
TUA=TM*FR

TUA: Es la tarifa de la tasa por utilizacion del agua, expresada en pesos por metro
cubico ($m3).

TM: Es la tarifa minima nacional en pesos por metro cubico ($/m?3).

Tarifa Minima (TM): Por medio de la Resolucion 1571 de 2017 el MADS establecié una
tarifa minima (TM) de 11.5 $/m? para efectos del cobro de la tasa por utilizacion de aguas
(TUA), la cual debera aplicarse a partir del 7 de julio de 2017 que corresponde a la fecha
de expedicién del decreto 1155 de 2017.

Factor Regional (FR), corresponde a una variable cuyo calculo a cargo de CORPAMAG.
El FR depende de otros parametros 4 parametros: Ci: Coeficiente de Inversion, Ce:
Coeficiente de escasez, Cs: coeficiente de Condiciones socioecondémicas y C,: Coeficiente
de Uso.

A continuacion, el algoritmo que define como se estima el factor regional segun el decreto
No. 1155 del 2017 - MADS:

FR=£1+(CK+CE)*65]*CU

Dénde:

C,: Coeficiente de Inversion: Fraccion de los costos totales del plan de ordenacion y
manejo de la cuenca no cubiertos por la tarifa minima,

Respecto al Coeficiente de inversiones C, CORPAMAG le asignard un valor, que estara
entre0.0y1.0: (0 < C, <1).
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Si no hay POMCA Adoptado: el coeficiente de Inversién Ci es igual a 0.

Si_ hay POMCA Adoptado: Calcular el Coeficiente de Inversion Ckx con base en el
presupuesto de inversion contenido en el Plan de Ordenacion y Manejo de la cuenca.
de acuerdo con la siguiente férmula.

Cemec—CTM.
CK Come ! 0< CK .._1

Dénde:

C,. Coeficiente de Inversion de la cuenca hidrografica.
C.yc. Costos totales anuales del plan de ordenacion y manejo de la cuenca del afio
inmediatamente anterior.

C, . Facturacion anual estimada de la Tasa por Utilizacion de Aguas, aplicando la Tarifa
Minima a los usuarios de la cuenca.
Ce: Coeficiente de Escasez. Este coeficiente varia de acuerdo con la escasez del
recurso hidrico considerando si la captacion se realiza sobre agua superficial o
subterranea segun las siguientes formulas:

Aguas superficiales:

0 Si 155 <0.1
5
&) .
CE': _'_'E'_'“** St 0'1-(-’5'5505
1= (3)1es
5 si IE'S' > 0.5

Dénde:
Ce: Coeficiente de Escasez para aguas superficiales.

les: Corresponde al indice de Escasez para aguas superficiales estimado para la
Cuenca, tramo o unidad hidroldgica de andlisis.

Aguas subterraneas:

0 silge <01
- 40
Cp=y _—— [ < <
49*90153 S 0.1_!55_0.5
10 silge > 0.5

Dénde:
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Ce: Coeficiente de Escasez para aguas subterraneas.

les: Corresponde al indice de Escasez para aguas subterraneas estimado para el acuifero
o unidad hidrolégica de analisis.

Cs: Coeficiente de Condiciones Socioecondmicas. Este coeficiente varia segun las
condiciones socioeconomicas de los usuarios del agua, de acuerdo a la siguiente
formula:

‘- 100 — NBI
ST 100

Dénde:

CS: Coeficiente de Condiciones Socioeconémicas.

NBI: indice de Necesidades Basicas Insatisfechas, determinado por el Departamento
Nacional de Planeacion.

El Coeficiente de Condiciones Socioeconémicas (C,) tiene un rango de variacion entre cero
yuno (O<C_ ~1).

Para abastecimiento doméstico, el indice de Necesidades Basicas Insatisfechas (NB 1)
corresponde con el determinado por el Departamento Nacional de Planeacién para el
municipio en donde se ubigue el usuario que utiliza el agua.

Para los demas usos, el indice de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) depende de
los fines de uso del agua, y corresponde con el NBI promedio de los departamentos
cuya participacion porcentual por grandes ramas de actividad econémica dentro del
Producto Interno Bruto departamental, a precios corrientes, cumpla la siguiente
condicion:

P.FBL-J- - ):PJ’BL-J
PIB; = Y PIB,
Dénde:

PIBi.;: Producto Interno Bruto de la rama de actividad economica i del departamento j, a
precios corrientes, determinado por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica.
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PIB;: Producto Interno Bruto del departamento j, a precios corrientes, determinado por

el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.

PiBy; Participacion porcentual por grandes ramas de actividad econémica dentro del
P,Bj? Producto Interno Bruto departamental, a precios corrientes.

TPIB;j
LPIB;

. Participacion porcentual por grandes ramas de actividad econdmica dentro
del Producto Interno Bruto nacional, a precios corrientes.

La rama de actividad econdmica para el calculo se asigna con base en la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econémicas o equivalente,
dependiendo de los fines de uso del agua, determinados en la Concesién de agua
otorgada por la Corporacion de la siguiente manera:

Fin de uso del agua

Grandes ramas de actividad econémica
CllU 4

Riego vy silvicultura

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y
pesca

Abastecimiento de abrevaderos cuando se
requiera derivacion

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y
pesca

Uso industrial

Industrias manufactureras

Generacibn térmica o nuclear de

electricidad

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado

Explotacion minera y tratamiento de
minerales

Explotacion de minas y canteras

Explotacion petrolera

Explotacion de minas y canteras

Inyeccion para generacion geotérmica

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado

Generacion hidroeléctrica

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado

Generacion cinética directa

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado

Flotacién de maderas

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y
pesca

Transporte de minerales y sustancias
toxicas

Transporte y almacenamiento

Acuicultura y pesca

Agricultura, ganaderia, caza silvicultura y
pesca

Recreacion y deportes

Actividades artisticas, de entretenimiento y
recreacion

Usos medicinales

Industrias manufactureras
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Cu: Coeficiente de Uso. Este coeficiente varia segun los fines de uso del recurso
hidrico, se toma del Formulario Unico Nacional de Concesién de Aguas Superficiales el
uso correspondiente a los sujetos pasivos.

Para aquellos usuarios que no cuenta a la fecha con concesion se define su uso del
agua de acuerdo con el articulo 2.2.3.3.2.1. Usos del agua del Decreto 1076 de 2015:

Segun los fines de uso del usuario varia de la siguiente manera:

C,= 0.0775 para uso domestico, agricola, pecuario, acuicola y generacion de energia
C,= 0.2 para los demas usos

Para los usos diferentes al doméstico, agricola, pecuario, acuicola y generacién de
energia, el Coeficiente de Uso (C)) se incrementara anualmente en 0.08 unidades, a

partir del primero de enero de 2018, hasta alcanzar un valor de 1.

Calculo del monto a pagar. CORPAMAG-, establece el valor a pagar por concepto de
Tasa por Utilizacién de aguas teniendo en cuenta la multiplicacién de tres factores: la

TUA, expresada en pesos por metro cubico ($/m3), el volumen efectivamente captado

(V) expresado en metros clbicos (m3) y el factor de costo de oportunidad (Fop), de
acuerdo con la siguiente formula:

VP =TUA«V *Fop|

Dénde:

VP: Es el valor a pagar por el usuario sujeto pasivo de la tasa, en el periodo de cobro que
determine la autoridad ambiental, expresado en pesos ($).

TUA: Es la tarifa de la Tasa por Utilizacion de Aguas, expresada en pesos por metro cubico
3
($/m’).

V: Es el volumen de agua base para el cobro. Corresponde al volumen de agua captada
por el usuario sujeto pasivo de la tasa que presenta reporte de mediciones para el

periodo de cobro determinado por CORPAMAG, expresado en metros cubicos (m3).

El volumen de agua captado se determinara teniendo en cuenta si el sujeto pasivo de la
Tasa por Utilizacion de aguas, tiene implementado un sistema de medicion debera
presentar a la Corporacion, los reportes de volumen de agua captada.

Fop: Factor de Costo de Oportunidad, adimensional. El factor de costo de oportunidad
se aplicard solamente a aquellos sujetos pasivos que se encuentra haciendo un uso
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consuntivo 0 no consuntivo, generando costos de oportunidad para los demas usuarios
aguas abajo.

En los casos que el sujeto pasivo no presente los reportes sobre los volimenes de agua
captada, el cobro se realizara por el caudal concesionado y CORPAMAG para efectos
de aplicar la férmula contenida en el presente articulo en lo referente al volumen de
agua, deberd aplicar la siguiente expresion:

i V=0Qx864xT
Doénde:

V: Volumen de agua base para el cobro. Corresponde al volumen concesionado en el
periodo de cobro y expresado en metros cubicos.

Q: Caudal concesionado expresado en litros por segundo (l/seg).

T: Numero de dias del periodo de cobro,

86.4: Factor de conversion de I/seg a m3/dia,"

En caso de que el sujeto pasivo no cuente con una concesién de agua otorgada, la
Corporacion cuenta con toda la capacidad técnica para definir cuantitativamente el
volumen de agua captado, durante el proceso de identificacién del usuario en campo.

Verificacién de las autodeclaraciones de los usuarios. La Corporaciéon Auténoma
Regional del Magdalena CORPAMAG, recopila e ingresa a la base de datos los reportes
de volumenes captados y vertidos presentados por los usuarios en el plazo fijado en el
acto administrativo resolucién 1300 de 2019.

La verificacion de los reportes de los usuarios sobre volimenes de agua captada y vertida

la puede realizar la Corporacion Autonoma Regional del Magdalena CORPAMAG con
pruebas de escritorio y/o con visitas de control.

Comparacion del reporte con la concesién de aguas.
Comparacion del reporte con resultados de visitas de control
Comparacion del reporte con médulos de consumo.
Comparacion del reporte con estadisticas sectoriales o con informacion oficial
reportada por el usuario a otras entidades.

DN NI NN

Se debera verificar que:
v" Que la obra de captacion y de control se encuentren en buenas condiciones.
v" Que el sistema de mediciéon no haya sido alterado y se encuentre operando
correctamente.
v Que no existan inconsistencia entre los reportes del usuario y la lectura o registro
del sistema de medicion.
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Forma de Cobro. Una vez se liquide el valor a pagar por TUA de cada usuario, se procede
a la “Expedicion de facturas o documentos equivalentes”. De acuerdo con el Decretos
1076 de 2015y 1155 de 2017 del MADS y la Resolucién 1300 de 2019 de CORPAMAG,
las facturas o documentos equivalentes se podran expedir hasta 4 meses después de
finalizado el periodo de cobro, esto corresponde al 30 de abril de cada afio.

Reclamaciones. La Resolucién de CORPAMAG No. 1300 de 2019 “por la cual se fija el
periodo de facturacion, cobro y recaudo de las tasas por utilizacion de aguas”, define entre
otros aspectos relacionados con el cobro de la TUA; el procedimiento para el calculo del
factor regional, el sujeto pasivo y activo los mecanismos de recaudo fiscalizacion y control
y el procedimiento de reclamacion.

Que respecto a la presentacion de reclamos y aclaraciones de las facturas el decreto 1076
de 2015 en su articulo 2.2.9.6.1.16 establece que “Los usuarios sujetos al pago de la tasa
por utilizacién de agua tendran derecho a presentar reclamos y aclaraciones escritos con
relacién al cobro de la tasa por utilizacion de agua ante la Autoridad Ambiental competente
dentro de los seis (6) meses siguientes a la fecha de pago establecida en la factura de
cobro.”

7.2. Directrices Especificas

Desde la oficina de Notificaciones se recibe a través de un archivo en Excel la informacion
requerida para la liquidacion y facturacion de Tasa por uso de agua, estos datos son
comparados con los suministrados por los usuarios que presentan autodeclaraciones y
reportes de agua captada. Dicha informacion corresponde a:

Nombre completo del NIT o Cédula de
usuario Ciudadania del usuario

Direccion completa

Teléfono fijo o celular

Correo electrénico
autorizado por el
tercero para
recepcionar las
facturas electronicas

Correo Electrénico de
contacto

La Coordinacién de Gestiéon de Tasas mantiene actualizado estos datos, los cuales son
enviados a la Coordinacion de Gestion Financiera, para su respectivo registro en el sistema
financiero.

— ———— —————————— —————————— ]
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8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Iitem

Descripciéon de Actividades

Responsables

01

Recepcionar informacion de los usuarios objeto de
cobro de Tasa por uso de agua

La Coordinacién del grupo de Gestion de Tasas
recepciona la informacién enviada por el Técnico de
notificaciones adscrito a la Subdirecciébn de Gestion
Ambiental, referente a las concesiones de agua
superficial y subterrdneas otorgadas en la vigencia
inmediatamente anterior, las cuales son objeto de cobro
de Tasa por uso de agua.

Anualmente se reciben las autodeclaraciones y reportes
de agua captada enviadas por los usuarios del recurso
hidrico, a través de concesiones, las cuales se reciben de
acuerdo a la fecha establecida en la Resolucion 1300 de
2019 de Corpamag.

Nota: Para cada usuario, se debe conocer, ya sea con
mediciones, estimaciones presuntivas de acuerdo a los
médulos de consumo o bien mediante autodeclaraciones,
el volumen de agua captado objeto del cobro de la tasa
por uso de agua.

Con el fin de documentar los requisitos para la creacion
de nuevos usuarios en el sistema SAFIX (Software
contable, administrativo, financiero y asistencial) de
Corpamag, la Coordinacion del grupo de Gestion de
Tasas remite via correo electronico al grupo de Gestidn
Financiera un archivo en Excel con la informacién
correspondiente a:

Nombre y/o Razén social

Identificacion

Direccion de correspondencia

Teléfono de contacto

Correo electrénico autorizado por el usuario para
recepcionar las facturas electronicas

Coordinador del
Grupo de Gestién
de Tasas / Técnico
de notificaciones
adscrito a la
Subdireccién de
Gestion Ambiental/
Subdireccién de
Gestion Ambiental
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item Descripcién de Actividades Responsables
Célculo de la tarifa de tasa de uso de agua
Para el calculo de la tarifa de la tasa por uso de agua, la
Coordinacién del grupo de Gestion de Tasas aplican las
férmulas descritas en el numeral de directrices generales, Coordinador del
las cuales dan estricto cumplimiento a lo establecido en | Grupo de Gestion
02 | los decretos 1076 de 2015 del MADS, 1155 de 2017 del de Tasas /
MADS vy la resolucion 1300 de 2019 de Corpamag. Subdireccién de
Gestion Ambiental
Nota: la periodicidad del cobro no excedera un (1) afio y
se realiza con corte de facturacion a diciembre 31 de cada
aro.
Expedicion de facturas
La corporacion genera las facturas por concepto de Tasa
de uso de agua en un plazo no mayor a 4 meses después
de finalizar el periodo objeto del cobro a partir del cual
inicia la causacion de los ingresos correspondientes de Coordinador del
acuerdo a lo establecido en el Decreto 1076 de 2015 | Grupo de Gestion
03 | articulo 2.2.9.7.5.7 Paragrafo 2. de Tasas /
Subdireccion de
Dicha liquidacion se envia al proceso de Gestion | Gestibn Ambiental
financiera para la incorporacion en el sistema SAFIX, en
la periodicidad establecida en el Resolucion 1300 de
2019. (Ver PR.GF.007 Facturacién de la administracion
de los recursos Naturales).
Realizar Remision para causacion contable
El Coordinador del Grupo de Gestiéon de Tasas, remite las Coordinador d.(?l
liquidaciones al Grupo de Gestibn Financiera, para Grupo de Gestion
04 quic _orup . » P de Tasas /
verificar el cumplimiento de requisitos de Ley respecto a Subdi >
L . . ubdireccion de
facturacion y para que realice la causacion contable de Gestién Ambiental
acuerdo al procedimiento PR.GF.007 Facturacion por
administracion de los Recursos Naturales
Remisionar facturacion al Usuario Objeto del Cobro Profesional
Universitario Gr. 9 y
05 | Para la generacion y emision de la factura electrénica, el Profesional
Profesional Especializado Gr. 13 del Grupo de Gestion | Especializado Gr. 13
Financiera trasmite electronicamente la factura a los del Grupo de
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item Descripcién de Actividades Responsables
correos electronicos que los usuarios han definido para | Gestion Financiera /
tal fin; en caso de rechazo de alguna factura por parte del Coordinador del

usuario, el Profesional Especializado Gr. 13 del Grupo de | Grupo de Gestion
Gestion Financiera la remite al Coordinador del Grupo de | de Tasas/ Técnico
Gestion de Tasas para que se comunigue con el usuario |  Administrativo Gr.
que ha rechazado dicha factura, revise el motivo y en 14 de Archivoy

caso de ser necesario solicitar nuevamente la facturacion. Correspondencia

Cuando el usuario por algn motivo carezca de un correo
electronico, el Profesional Especializado Gr. 13 del Grupo
de Gestion Financiera genera y emite la factura
electrénica, y la envia por correo electrénico al
Coordinador de Gestion de Tasas para que éste gestione
la entrega de la factura de manera fisica a través de la
Oficina de Archivo y Correspondencia.

Recepcidn de reclamaciones

El grupo de Gestién de Tasas recibe las reclamaciones
de los usuarios, los cuales tienen un plazo establecido
definido en el Decreto Unico Reglamentario 1076 del
2015, y adoptado por Corpamag a través de Resolucion
1300 de 2019, en el caso de tasa por uso de agua el
usuario tiene seis (6) meses posteriores a la fecha limite

Coordinador del
Grupo de Gestién

. . . de Tasas /
de pago para realizar la respectiva reclamacion. .
Profesional
06 o
. e Especializado Gr. 18
Si se resuelve favorablemente la reclamacion, el grupo de
del Grupo de

Gestion de Tasas notifica a Gestion Financiera mediante
un memorando solicitando la elaboracion de una nota
crédito, anexando los soportes y conceptos técnicos que
respalden el cambio de la facturacion.

Gestion Financiera

Nota: la recepcion del pago por parte del usuario se
realiza de acuerdo al PR.GF.004 Tesoreria y PR.GF.005
Cobro coactivo persuasivo.

Atencion de reclamaciones

Coordinador del
07 El grupo de Gestién o!e Tasas realiza_ré el an'él'isis y | Grupo de Gestion
revision de las reclamaciones y/o aclaraciones solicitadas de Tasas /
por los usuarios, acorde a los términos para resolver las Subdireccion de
Gestion Ambiental
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item

Descripcién de Actividades

Responsables

distintas modalidades de peticiones establecidos en el
art.14.de la Ley 1437 de 2011.

El grupo de Gestion de Tasas atendera las reclamaciones
presentadas como se indica a continuacion:

Las reclamaciones deberan resolverse dentro de los
quince (15) dias héabiles siguientes a su recepcion.

Cuando excepcionalmente no sea posible resolver la
peticion dentro de los quince (15) dias habiles siguientes
a su recepcion, se debe informar esta circunstancia al
usuario, antes del vencimiento de la misma, expresando
los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo
razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no
podra exceder a los (30) dias habiles siguientes a su
recepcion.

NOTA: Las excepciones para atender las reclamaciones
en el término de (15) dias habiles posteriores a su
recepciéon se encuentren relacionadas con aquellos casos
que requieran adelantar visitas de campo, elaboracién de
conceptos técnicos y/o solicitud de informacion
meteoroldgica al Instituto de Hidrologia, Meteorologia y
Estudios Ambientales-IDEAM.

Fin del Procedimiento

9. DEFINICIONES

e Coeficiente de Inversiones Ck. Adimensional, calculado por la Corporacion Autbnoma

Regional del Magdalena CORPAMAG, a nivel de cuenca con base en el POMCA.

e Coeficiente de Escasez C.. Adimensional, calculado por CORPAMAG con base en la

informacion contenida en el POMCA, es una funcion del indice de escasez.

e Coeficiente de condiciones socioecondmicas Cs, Adimensional, calculado por

CORPAMAG con base en la informacion provista por el DANE.
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o Coeficiente de Uso Cy: toma el valor de 0.0775 para el uso doméstico, agricola,
pecuario, acuicola y generacién de energia. C,: toma el valor de 0.2 para los demas
usos.

e Volumen de Agua Captado (V): Es el volumen de agua base para el cobro.
Corresponde al volumen de agua captada por el usuario sujeto pasivo de la tasa que
presenta reporte de mediciones para el periodo de cobro determinado por
CORPAMAG, expresado en metros cubicos (m3). Si no hay medicion, este volumen se
calcula con base en la concesién de agua asignada.

e Factor de costo de oportunidad Fop. El factor de costo de oportunidad toma en
cuenta si el usuario del agua se encuentra haciendo un uso consuntivo 0 no consuntivo,
generando costos de oportunidad para los demas usuarios aguas abajo.
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